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Polla Chilena de Beneficencia

(A)

CARTA DE LA PRESIDENTA

Estimados Accionistas:

Polla Chilena esta ad portas de cumplir 75
afos de existencia. Y, justamente en esta
etapa de su vida, y al término del afio 2008,
la empresa se presenta como una entidad
lider, mas alla de la gestion comercial que
le compete. La modernizacién de sus
procesos de gestion interna, la bisqueda
de nuevas soluciones tecnoldgicas que
respondan al nivel de excelencia que se ha
propuesto, el nuevo estilo de Administracién
y organizacién de la empresa, mas un claro
posicionamiento en el mercado nacional de
juegos de azar, hacen que el balance de este
afo tenga un resultado mayoritariamente

positivo, alin frente a las situaciones que se
presentaron.

Y cédmo no estar satisfechos por lo realizado,
si las cifras de este 2008 demuestran que
la compaiiia no sélo logré una participacién
de mercado correspondiente al 68 por
ciento, respecto a su competencia; sino que
también incrementé sus ventas en un 25
por ciento -mas de 23 mil millones de
pesos-. Con estos positivos resultados, Polla
Chilena también cumplié con creces su
compromiso social, el cual se traduce en
sus aportes al Fisco y beneficiarios, que este
afo aumentaron en mas de 9 mil millones
de pesos.



Pero, aiin cuando podria seguir enumerando
una serie de elementos que componen el
éxito comercial de la compania -que podran
encontrar a lo largo de esta Memoria-,
quisiera detenerme en un par de hechos
que, incuestionablemente, son parte de las
decisiones mds importantes que debe
enfrentar un Directorio y que, sin lugar a
dudas incidiran directamente en el destino
de la empresa: el nombramiento del nuevo
Gerente General y la Licitacién Internacional
del Proveedor de Servicios Tecnoldgicos de
Polla.

A principios del afio 2008 y tras la renuncia
del Gerente General de Polla Chilena -quien
acepté las labores de Ministro de Estado
que le encomendé la Presidenta de la
Republica-, el Directorio decidid iniciar un
acucioso y riguroso proceso de seleccién
para ocupar dicha vacante; el que por
primera vez en la historia de esta entidad
fue realizado a través de un Concurso
Publico y a cargo de una empresa externa,
especializada en el reclutamiento de
Ejecutivos de alto nivel.

Fue asi como a partir de junio asumié el
nuevo Gerente General de Polla Chilena, el
que junto con implementar las nuevas tareas
previstas para la empresa, asumid la
conduccién y concretd uno de los proyectos
mas trascendentes y ambiciosos de Polla:
la Licitacién Internacional del nuevo
proveedor tecnoldgico, el cual tendra directa
incidencia en los procesos de gestion
comercial y administrativa de la empresa.

Luego de los procesos que exige una
Licitacién de este tipo, Polla Chilena adjudicé
sus servicios tecnolégicos al Consorcio

Internacional GTECH -una de las mas
prestigiosas empresas en el mercado
mundial de juegos de azar-, el cual no sélo
permitird importantes mejoras para la
compafiia, sino que también significard un
ahorro anual de seis millones de ddlares.

Hoy mas que nunca, tengo la satisfaccion
de afirmar que esta compafiia no sélo ha
vivido un proceso de consolidacién, sino
que también de madurez, crecimiento y
desarrollo, acorde con las politicas de
innovacion, transparencia y responsabilidad
que conducen al Directorio que presido y
que, ademas, responden a las dindmicas del
ambito social y empresarial, de Chile y el
mundo.
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ANTECEDENTES BASICOS

N ‘ Polla Chilena de Beneficencia

Polla Chilena de Beneficencia S.A. tiene
como nombre de fantasia “Polla Chilena” o
“Polla" y se constituyé por escritura publica
el 15 de febrero de 1990, ante el Notario
de Santiago, don Osvaldo Pereira Gonzalez.

El extracto de esta sociedad andénima se
publicé en el Diario Oficial N° 33.604, el
23 de febrero de 1990 y se inscribié a fojas
5.4371 N° 2.862 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de

Santiago, correspondiente al afio 1990. Este
extracto se rectificé con fecha 27 de febrero
de 1990 y se publicé en el Diario Oficial N°
33.615, el 8 de marzo de 1990. Se inscribid
a fojas 6.241 N° 3.241, en el Registro de
Comercio del mismo Conservador de Bienes
Raices, el afio 1990.

Se rige por las mismas disposiciones que
regulan a todas las sociedades anénimas
abiertas.



Los antecedentes de identificacion y direccién de la compaiiia, son los siguientes:

-

Nombre
RUT

N° Registro en la Superintendencia
de Valores y Seguros

Domicilio
Casilla
Teléfono
Fax

Correo electrénico

Polla Chilena de Beneficencia S.A.

61.604.000 - 6

0395, del 25 de octubre de 1991

Calle Compariia N° 1085, Santiago Centro, Santiago
51589 Correo Central

56 -2-679 3700

56 -2-679 3852

comunica@pollachilena.cl

ORIGENES (1934 - 2008)

El origen de Polla Chilena se remonta al afio
1934, cuando el entonces Presidente de la
Republica, don Arturo Alessandri Palma
promulgé la Ley N° 5.443, que empez6 a
regir el 13 de julio de ese afio. En ella
autorizd a la Junta Central de Beneficencia
a la realizacion de cuatro sorteos de boletos
al afio, en combinacidn con carreras clasicas
a disputarse en hipédromos autorizados por

ley.

De acuerdo a las normas establecidas, de
las utilidades que obtuviera la Junta Central
de Beneficencia, por intermedio de la recién
creada Polla Chilena de Beneficencia, se
destinaba un 50 por ciento a la instalacién
y mantenimiento de las Casas de Socorro
y el resto para el mejoramiento de los
servicios hospitalarios del pais.

A partir de este origen y luego de una larga
y exitosa trayectoria, mas las disposiciones
legales de rigor, Polla se consolidé como
una importante empresa en el mercado de
juegos de azar, a través de sus respectivos
productos.

A su tradicional Polla Boleto, se sumé la
inolvidable Polla Gol -su primer juego de
prondsticos deportivos- que nacié en 1975,
el cual transité desde un sistema manual a
un cambio tecnoldgico de envergadura. Este
importante producto, que estuvo fuera del
mercado por 5 afios -desde el 2003-
reaparecié el 2008, con sus respectivas
modificaciones acorde a los nuevos tiempos
y requerimientos de los jugadores.
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En 1989, de la mano de un importante
desarrollo tecnoldgico e innovador, la
empresa desarrollé un moderno sistema de
apuestas en linea, el cual se transformé en
el producto estrella de la empresa y el juego
favorito de los chilenos: el Loto.

Con la linea vanguardista y de alto prestigio
de la compaiiia, hoy Polla cuenta con una
serie de atractivos productos que responden
a los intereses de millones de chilenos, entre
los que se incluyen: su tradicional Polla
Boleto, Loto - Revancha y Gana Gana,
Xperto, Polla 4, Toto 3, Polla Gol y sus
diversos Raspes.

Cada uno de estos juegos, en conjunto con
su tecnologia de punta ha logrado posicionar
a Polla como la empresa lider en el mercado
de juegos de azar, la cual fiel a sus inicios
y bajo un estricto marco legal y regulatorio
continua con su labor de aporte y
beneficencia, a 12 instituciones y al Fisco.




MARCO JURIDICO

Polla Chilena de Beneficencia S.A., es una
sociedad anénima formada por accionistas
estatales, constituida por mandato legal, que
se rige por las normas de las sociedades
andénimas abiertas, sujetas a la fiscalizacién de
la Contraloria General de la Republica en los
aspectos que la legislacién respectiva faculta.

RIDICC
ENTIDAL

La Empresa, simultdaneamente, es filial de la
Corporacién de Fomento de la Produccién, ya
que ésta tiene una participacion del 99 por
ciento de su capital social, lo cual determina
que su administracién debe regirse por las
politicas y directrices que emanan del Sistema
de Empresas Publicas (SEP).

i
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El objeto o giro social se encuentra establecido
expresamente, en la Ley N° 18.851, que
transformé a la empresa en Sociedad Anénima
y autoriza la realizacién de actividades
empresariales en materia de sorteos de loterias,
apuestas y relacionadas con competencias
deportivas y otros sorteos de numeros
autorizados por ley. Todo ello, en conformidad
a la normativa constitucional, origina que los
negocios sociales, como son la administracién
y realizacién de los juegos mencionados, se
encuentren ajustados a las normas legales y
reglamentarias que rigen la materia.

Es dable destacar que, dada su naturaleza juridica
de empresa del Estado, con participacion estatal
absoluta, le es aplicable la normativa
presupuestaria y financiera de las empresas del
Estado. Ella dice relacién con los siguientes
aspectos: presupuesto anual de caja, ejecucién
presupuestaria, endeudamiento e inversion real,
razén por la cual su accién encuadra
estrictamente dentro del contexto de la
programacion financiera del Sector Publico, en
conformidad a las formulaciones de politica
econdmica impartida por el Gobierno.

Durante los 74 afos de existencia de Polla
Chilena, se han dictado una serie de
disposiciones legales que han fijado su estructura
definitiva y las actividades que ésta se encuentra
facultada a realizar. Ademas de la Ley N° 5.443
que promulgé su origen, se han sumado otras
tales como:

e Decreto con Fuerza de Ley N° 271, del 24
de julio de 1953, mediante el cual Polla
Chilena de Beneficencia adquirié
personalidad juridica y patrimonio propios.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 120, del 25
de febrero de 1960, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado esta contenido
en el Decreto Supremo N° 152 de Hacienda,
del 21 de febrero de 1980, establecié la
Ley Orgdnica de Polla Chilena de
Beneficencia, otorgandole el caracter de
Empresa del Estado, sujeta a la fiscalizacién
de la Contraloria General de la Reptblica
y reglamentado el juego méas antiguo
denominado "Polla Boletos” o “Boletos”.

e Decreto Ley N° 1.298, del 26 de diciembre
de 1975 que establecié el Sistema de
Pronésticos Deportivos conocido como
“Polla Gol".

e Ley N° 18.768, del 29 de diciembre de
1988, cuyo articulo 90 faculté a Polla -
previa autorizacién por Decreto Supremo
del Ministerio de Hacienda- para la
realizacion de sorteos de nimeros, juegos
de azar de resolucién inmediata y
combinaciones de ambos.

e Ley N° 18.851, del 22 de noviembre de
1989, que transformé a la empresa del
Estado, Polla Chilena de Beneficencia, en
Sociedad Andénima.

A su vez, mediante la dictacién de diversos
Decretos Supremos del Ministerio de Hacienda
se han ido reglamentando los distintos juegos
que administra la empresa, los que se pueden
encontrar en el sitio corporativo de Polla
www.pollachilena.cl



PROPIEDAD DE LA ENTIDAD

Polla Chilena de Beneficencia S.A. pertenece
en las proporciones que se indican, a los
siguientes accionistas:

-

Corporacion de Fomento
y Produccion CORFO

Fisco

Acciones suscritas y pagadas

N

99% (2.475 acciones)
1% (25 acciones)

2.500 acciones

~

Las acciones de la sociedad sélo pueden
enajenarse por ley. Desde su constitucion
como Sociedad Andénima, no se registran
transacciones de este tipo.

Politica de Dividendos

De acuerdo a los estatutos de la Sociedad,
se distribuird anualmente como dividendo
a los accionistas a prorrata de sus acciones,
el 30 por ciento - a lo menos- de las
utilidades liquidas de cada ejercicio, salvo
acuerdo en contrario adoptado en la Junta
respectiva, por la unanimidad de las acciones
emitidas.

La empresa no ha pagado dividendos en los
Gltimos cinco afos.
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8 ‘ Polla Chilena de Beneficencia

El directorio de Polla Chilena de Beneficencia
S.A. es el siguiente:

DIRECTORIO

El Directorio de Polla Chilena de Beneficencia
S.A., al 31 de diciembre de 2008 estaba
integrado por las siguientes personas:

Presidenta
Verdnica Montellano Cantuarias
Rut 5.897.432-3

Vicepresidenta
Vivién Villagran Acuia
Rut 6.384.467-5

Directores

Matko Koljatic Maroevic
Rut 5.165.005-0

Marcela Guzman Salazar
Rut 7.746.955-9

Patricio Morales Aguirre
Rut 9.056.930-9

Gaston Luis Pareto Gonzalez
Rut 1.887.450-4

Enrique Paris Horvitz
Rut 7.935.565-8
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Verdnica Montellano / Presidenta
Enrique Paris / Director

Marcela Guzman / Directora
Matko Koljatic / Director

Vivién Villagrén / Vicepresidenta
Patricio Morales / Director

Gaston Luis Pareto / Director
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ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE DIRECTORES

Tras la gestién de excelencia de Polla Chilena
existe un arduo trabajo por parte de su
Directorio; el cual supervisa, resguarda y
regula las acciones desarrolladas por la
compafia. La tarea que desarrollé este
equipo de directores, con un vasto grado
de independencia, durante el 2008, fue
mucho mas alla de lo meramente exigible.
Su quehacer se realizé bajo los mas estrictos
principios de transparencia; respeto por la
Constitucion Politica y la Ley; respeto por
los Derechos Humanos; por los trabajadores
y sus organizaciones; respeto por el
medioambiente y responsabilidad social. Es
asi como focalizd su trabajo en la innovacion,
el liderazgo en el mercado, la optimizacién
de los recursos y la responsabilidad hacia
el recurso humano; conjunto de elementos
que posiciona a esta empresa como una de
las mas exitosas -en el &mbito publico y
privado-, incluso mas alla de las fronteras
nacionales.

Para profundizar y resolver materias
especificas de la empresa, este Directorio
cuenta con dos Comités Permanentes -el
de Gestidn y Desarrollo y el de Auditoria-
cuyas tareas se enmarcan en las definiciones
establecidas por el Sistema de Empresas
Pablicas (SEP). Las funciones de dichos
Comités son:

e Comité de Gestién y Desarrollo:
encargado de abordar todas aquellas
materias que requieran un andlisis mas
profundo y/o especializado y que no sean
de conocimiento del Comité de Auditoria.
Profundiza en las lineas estratégicas de

desarrollo del negocio y en materias de
gestidn que tienen efecto directo en la
estrategia. Estd integrado por la
Presidenta del Directorio, Verdnica
Montellano Cantuarias y los directores
Luis Pareto Gonzalez, Enrique Paris Horvitz
y Patricio Morales Aguirre.

e Comité de Auditoria: se responsabiliza de
analizar y pronunciarse sobre los estados
financieros y sus anexos, asi como sobre
el Informe a la Administracién y su
seguimiento. También debe conocer los
planes anuales de auditoria y su
desarrollo; apoyar a los auditores externos
-propuestos ante el Directorio por el
mismo Comité- y a las autoridades de
supervisién financiera y control de
gestion. Velar por el cumplimiento del
Cddigo SEP. Conocer el tratamiento y los
cambios en los principios y criterios
contables adoptados y aplicados a la
empresa, entre otras. Asimismo solicita
trabajos especiales respecto de los cuales
el Directorio requiere tomar un
conocimiento mas profundo. Dicho
comité lo preside la Vicepresidenta del
Directorio, Vivién Villagran Acufia y lo
integran la Presidenta del Directorio
Verdnica Montellano Cantuarias y los
Directores Marcela Guzman Salazar y
Matko Koljatic Maroevic.

Bajo la dependencia del Directorio se
encuentra el area de Control
Corporativo o de Auditoria Interna de
Polla Chilena de Beneficencia S.A.



Actividades realizadas por los Comités
de Directores

Durante el ejercicio comercial 2008, los
Comités desarrollaron diversas actividades
relacionadas directamente con las lineas de
gestién de la empresa.

El Comité de Gestion y Desarrollo
revisé, analizé y aprobd un conjunto de
materias relacionadas con el ejercicio
comercial y administrativo de la empresa,
las cuales tuvieron como propésito la
optimizacidn y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles, en pos del crecimiento
y los resultados esperados para el afio en
curso.

En el dmbito comercial, se abordaron
tematicas tales como, la distribucién de la
inversién publicitaria en los medios de
comunicacién para el afio 2008; los criterios
y los estudios de segmentacién de las
Agencias Oficiales, con los procesos y
objetivos finales que dichas acciones
significarian; el analisis de las Comisiones
de los Agentes de la empresa, asi como de
la evolucién y comportamiento comercial
de Polla Gol y otros productos de la
compafiia. Asimismo, se discutieron y se
revisaron todas las partidas que sustentarian
la propuesta para el Presupuesto del afio
20009, realizando posteriormente, en cada
caso su recomendacidn al Directorio.

En materia de recursos humanos y de
gestion interna de la empresa, este Comité
trabajé y propuso al Directorio la aprobacién
de medidas destinadas a redefinir, regular
y optimizar los procesos logisticos y el uso
de recursos del personal.

Bajo un marco similar, el Comité analizé y
conocid el nuevo sistema de programacion
y control de tareas de las gerencias de la
compafiia, visualizando asi los proyectos y
estrategias que cada area debia implementar
a partir de este 2008. Este proceso permitié
profundizar la discusién y analisis del
Convenio de Desempefio para Ejecutivos,
que se implementé el afio 2007. Asi
también, revisé en detalle, la propuesta
efectuada por una consultora externa
respecto al redisefio organizacional de la
empresa; realizando en cada caso las
recomendaciones correspondientes al
Directorio de Polla.

Otras de las tareas trascendentes de este
Comité fue conocer y analizar con
detenimiento el Plan Informatico 2008 -
2012 de Polla Chilena, cuyo amplio alcance
replanted el sentido y el rol de la Gerencia
de Tecnologias de Informacién de acuerdo
a las directrices estratégicas definidas
previamente, fortaleciendo asi la gestién
de esta entidad.

El Comité de Auditoria por su parte,
desarrollé un arduo plan de trabajo durante
el 2008, dentro de los que se encuentra, el
seguimiento y analisis de los resultados
financieros de la empresa; la revisién de
Gastos y Remuneraciones del Directorio; la
formulacién de requerimientos respecto a
las Politicas de Seguridad de la Informacién
en la empresa; el conocer y resolver respecto
a las indicaciones que realiza el SEP con
relacién al Rol del Comité de Auditoria, el
analisis de la Certificacién Convenio de
Desempefio de Ejecutivos 2007 y el
seguimiento de los Informes de Auditorias
realizados, durante el 2008, por el area de
Control Corporativo.
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Asimismo, revisé los resultados del proceso
de incentivo comercial con que contaba la
Subgerencia de Ventas, para el cual exigié
la maxima rigurosidad en la elaboracién
de un procedimiento global para su
aplicacién y los resultados financieros de
la empresa.

Otro de los aspectos que capturd su
atencién fue el seguimiento al proceso de
Licitacién de Auditores Externos, de Polla
Chilena de Beneficencia S.A. para el periodo
2008 - 2010; el cual se realizé sobre la base
de las instrucciones y lineamientos
establecidos por el SEP. Para ello definié la
modalidad del proceso de preseleccién y
seleccion de empresas, revision de bases,
periodo de prestacién de los servicios (3
afios), responsabilidades que asumiran, etc.
Tras el cumplimiento cabal de cada una de
las etapas establecida para estos efectos,
el Comité propuso al Directorio, a la empresa
PriceWaterhouseCoopers, como la indicada
para cumplir con el servicio de Auditoria
Externa.

La supervision y revisién en los estados de
avance del Plan de Auditoria vigente, asi
como las definiciones del nuevo Plan -
Interno y Externo-, presentado por el
Contralor de Polla fue otro de los items
abordado por este Comité.

Ademas de lo anterior, el Comité de
Auditoria realizé un minucioso seguimiento
al desarrollo de la Matriz de Riesgos de la
empresa. En este proceso se revisé, discutidé
y evalué tanto los informes expuestos por
el area de Control Corporativo de la
empresa, asi como los resultados entregados
por la empresa Deloitte -entidad contratada
durante el 2007 para la asesoria en la
actualizaciéon y mejoramiento de esta
Matriz-.

Los comités no examinaron operaciones
relacionados con los articulos N° 44 y
N° 89, de la Ley 18.046.



REMUNERACIONES Y GASTOS DEL DIRECTORIO

Remuneracién anual 2008 (en $ al 31.12.2008)

S

Director Cargo Remuneracion Dieta Dieta Total
Fija Sesiones Comites
Verénica Montellano Cantuarias Presidenta 6.270.625 8.958.036 3.807.168 19.035.829
Vivien Villagran Acuia Vicepresidenta 4.702.972 6.718.527 3.807.168  15.228.667
Marcela Inés Guzman Salazar Directora 3.135.313 4.479.018 3.807.168 11.421.499
Maéximo Guillermo Aguilera Reyes (*)  Director 262.090 374414 318.252 954.756
Matko Koljatic Maroevic (*) Director 2.087.458 2.982.083 1.899.383 6.968.924
Patricio Luis Cristian Morales Aguirre Director 3.135.313 4.479.018 3.807.168 11.421.499
Enrique Isaac Paris Horvitz Director 3.135.313 4.479.019 3.487.737 11.102.069
Gaston Luis Pareto Gonzalez Director 3.135.313 4.479.018 3.807.168 11.421.499
\_ Totales 25.864.397 36.949.133  24.741.212  87.554.742 )
(*) Sr. Méximo Aguilera renuncié a contar del 1° de abril de 2008.
(*) En la junta ordinaria del 28/04/08 se aprueba la designacién como director de don Matko Koljatic.
Remuneracién anual 2007 (en $ al 31.12.2008)
\
Director Cargo Remuneracion Dieta Dieta Total
Fija Sesiones Comites
Verénica Montellano Cantuarias Presidenta 6.274.462 8.963.517 3.809.497  19.047.476
Francisca Castro Fones Vicepresidenta 3.141.018 3.928.563 2.226.190 9.295.771
Vivién Villagran Acuia Vicepresidenta 1.564.830 2.235.471 948.409 4.748.710
Marcela Inés Guzman Salazar Directora 3.137.230 4.109.357 2.856.745 10.103.332
Maximo Aguilera Reyes Director - - - -
Patricio Luis Cristian Morales Aguirre Director 3.137.230 4.481.758 3.809.497 11.428.485
Enrique Isaac Paris Horvitz Director 3.137.230 4.481.758 3.490.265 11.109.253
Gaston Luis Pareto Gonzalez Director 3.137.230 4.481.758 3.809.497  11.428.485
Totales 23.529.230 32.682.182  20.950.100  77.161.512
N /
La sociedad no pagdé ningun tipo de Los gastos del Directorio, en el afio 2008
remuneraciones ni otros estipendios a los ascienden a $ 14.072.194." En el ejercicio
integrantes de los Comités. Tampoco 2007 no presentan gastos.

incurrieron en gastos de asesorias.

T De este total, $ 4.456. 752 estan en tramite de cobro a la World Lottery Association, por concepto de restitucién de gastos

reembolsables.

El item Gastos del Directorio considera gastos generales que apoyan el funcionamiento o gestién de dicha instancia por
concepto de asesorias contratadas, participacién en seminarios y congresos internacionales de organismos de los cuales Polla
Chilena de Beneficencia es miembro activo; asistencia a charlas y cursos relacionados con Gobiernos Corporativos y gastos
de representacién, mayoritariamente.
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Hernan Carvajal / Gerente Finanzas, Administracién y Logistica

Maria Teresa Rosende / Gerente Tecnologias de la Informacién

César Gomez / Gerente Comercial

Vs

La plana gerencial de Polla Chilena de
Beneficencia, al 31 de diciembre de 2008
estaba constituida por:

Gerente General

Edmundo Dupré Echeverria

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
Rut 7. 165. 323 - 4

Gerente Comercial

César Gémez Viveros

Ingeniero Comercial, Universidad Mariano
Egana

Rut6.611.401-5

Gerente Finanzas, Administracién y
Logistica

Hernan Carvajal Castro

Contador Publico y Auditor, Universidad de
Santiago de Chile

Rut 6.0 86.376 -8

Gerente Tecnologias de la Informacion
Maria Teresa Rosende Gaete

Ingeniera Comercial, Universidad de
Concepcion

Rut 5.379.818 -7

Contralor

Carlos Fuentes Berrios

Contador Publico y Auditor, Universidad de
Santiago de Chile

Rut 11.226.091 -9

Fiscal

Pauline Chiffelle Horsel
Abogada, Universidad de Chile.
Rut 8. 976. 146 - 8

Edmundo Dupré / Gerente General

— .
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ORGANIGRAMA POLLA CHILENA DE BENEFICENCIA S.A.

DIRECTORIO

( Fiscalia

POLLA S.A.

%

Subgerencia
Comunicaciones
Corporativas

A

( Control }

| L Corporativo
GERENTE ]

GENERAL

Control Gestidn

4 N\
Subgerencia de

[ GERENCIA ]
FINANZAS, ADM.

L LOGISTICA J

Subgerencia
de Recursos

( Subgerencia Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas y
Presupuesto Control Activo Humanos

y Estudios
GERENCIATI ( GERENCA )
L COMERCIAL J
J
Subgerencia de |
( N\
Subgerencia de u ngrﬁﬂﬂﬁ ¢
Contratos Publicitarios
Tecnoldgicos y \
. ) e
Subgerencia Subgerencia
Canales Logistica
J/ .
N
Subgerencia de
Productos
J/
Al 31 de diciembre de 2008

Remuneraciones de Ejecutivos

En el afio 2008, las remuneraciones pagadas
a los ejecutivos de la empresa -incluyendo
al gerente general, gerentes de Area,
contralor y fiscal- ascendieron a un total
de $ 431.842. 375, en valor bruto. A su vez,
Polla Chilena de Beneficencia S.A. pagé por
concepto de indemnizacién por afios de
servicio la suma de $ 31. 745. 217, al
Gerente de Operaciones y Subgerente de
Informdtica, quienes se alejaron de la
empresa.

Planes de Incentivo

El directorio aprobé un sistema de incentivos
como componente variable de la
remuneracién de los ejecutivos, bajo la
modalidad de “Convenio de Desempefio”,

para la gestiéon del periodo 2008. El tope
maximo de este incentivo asciende a una
remuneracion bruta mensual adicional anual.

PERSONAL

Al cierre del ejercicio 2008, el total de la
dotacion de Polla Chilena era de 128
personas, los que se desglosan de la siguiente
forma:

Personal al 31 de diciembre de 2008
Se incluye el gasto total en personal al 31.12.08

a )
MMS$ Dotacién
Ejecutivos 732,0 15
Profesionales 475,9 24
Administrativos 1.235,2 89
Total 2.443,10 128
\_ )
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El 2007, después de un afio de haber
asumido sus cargos y luego de conocer cada
uno de los aspectos de la empresa, los
integrantes del Directorio de Polla Chilena
S.A. definieron un conjunto de lineas de
trabajo que sin duda, incidirdn de forma
relevante en el futuro de la compaiiia. Una
de las mas trascendentes para el negocio y
gestion de esta entidad, fue el llamado a
una Licitacién Publica Internacional para un
nuevo proveedor de servicios tecnolégicos
de administracién de los juegos de azar,

cuya tarea seria ofrecer servicios
informaticos de excelencia mundial, para
capturar en linea las apuestas de los
jugadores de Loto, Polla Gol, Xperto, Toto
y Polla 4.

Es asi como en agosto de 2008, luego de
un extenso y transparente proceso, se
adjudicé esta licitacién a una de las
entidades de mayor trayectoria y prestigio
mundial en el ambito de las tecnologias
para los juegos de azar: el Consorcio

— .
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Internacional GTECH CORPORATION, quien
formalizd su relacién con Polla a través del
correspondiente contrato. Sus innovadoras
propuestas, no sélo significaran una mejora
sustantiva para la empresa, sino que,
ademas, permitirdn a Polla Chilena de
Beneficencia S.A. disminuir sus costos en
mas de seis millones de ddlares anuales, a
partir de septiembre de 2009, fecha en que
reemplazard al antiguo proveedor: el
Consorcio Internacional INTRALOT.

Modernizaciéon mas alla de la tecnologia

El Directorio de Polla Chilena de Beneficencia
S.A. tiene la certeza que la implementacién
de un cambio tecnoldgico de esta naturaleza
tendrd una incidencia en la empresa, que
superara los ahorros pecuniarios. Se trata de
un desafio que -entre otros- permite introducir
importantes modificaciones en la organizacién
y funcionamiento de la empresa, el que debe
ser gerenciado por un actor idéneo y de
excelencia. Consciente de ello, el Directorio
de Polla Chilena inicid, en enero de 2008, un
proceso de blsqueda y concurso publico -a
través de una empresa especializada- para
elegir al nuevo Gerente General de la entidad,
que culmind con la contratacién de Edmundo
Dupré Echeverria, en el mes de mayo, quien
asumid sus labores a partir de junio.

Los servicios tecnolégicos altamente
especializados mas la nueva cabeza de la
Administracion, son parte de los elementos
claves en la estrategia modernizadora de
Polla Chilena, que tiene como objetivo
alcanzar un efectivo y eficiente uso de los
recursos disponibles y el exitoso
cumplimiento de la misién de la empresa.

Mejoras e innovaciones

Durante el segundo semestre de 2008, Polla
Chilena realizé una meticulosa revisién de sus
procesos internos y la forma de ejecutarlos,
hecho fundamental a la hora de generar
alternativas que mejoren el quehacer de la
empresa y, con ello aumentar la capacidad
de procesar operaciones y transacciones de
la compafiia y, simultdneamente disminuir el
riesgo de errores.

En este periodo, el Plan de Cuentas fue uno
de los ambitos de renovacién que
experimentd significativas modificaciones,
con el fin de identificar la rentabilidad que
genera a nuestros productos cada Agente
Oficial y cada Punto de Venta. Asi también,
se remoz¢ el sistema tecnoldgico que provee
de informacién financiera a la Gerencia de
Finanzas, Administracién y Logisticay a la
empresa en general, con el objeto de obtener
datos relevantes y oportunos, que revelen
el resultado de las decisiones comerciales.

Junto con lo anterior, es importante
mencionar la reformulacién de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién (ex
Gerencia de Informatica), la que ha
transitado desde su tradicional funcién a
un quehacer con una visién eminentemente
comercial, lo que significara la creacién y
disefio de soluciones de inteligencia para el
negocio y/o su apoyo, por sobre la
produccién de soluciones y soportes
informaticos. Como es de imaginar, las
nuevas oportunidades que generan estas
herramientas, obligan a una revisién
permanente de su utilizacién, teniendo
siempre presente los objetivos especificos
que posee Polla.



Otra tarea especialmente encomendada por
el Directorio a la nueva Gerencia General,
fue el fortalecimiento del drea de Recursos
Humanos, producto de ello se modificé
internamente dicha area, se incorporo -
como resultado de un proceso de busqueda
que conté con el apoyo de una empresa
especializada- a partir del mes de septiembre
de una nueva Sub Gerenta, que tiene como
objetivo central el encabezar el desarrollo
de los lineamientos definidos.

Las directrices de esta remozada Subgerencia
de Recursos Humanos contemplan
importantes desafios; la redefinicion y
precision de las descripciones de cargos
basadas en competencias, asi como las
funciones asociadas en vistas a las nuevas
metas de la empresa; la propuesta de
herramientas e incentivos para un desarrollo
de carrera. Asimismo, debe apoyar a
Gerentes y Subgerentes en la evaluacién
del personal y en la revisién de la estructura
de remuneraciones, respecto a la estructura
de mercado; la modernizacién de los
sistemas de control de las mismas y el
adecuado cumplimiento de las condiciones
contractuales por parte de los empleados
de Polla. Todo esto, ademds, enmarcado de
forma adecuada y oportuna con lo
establecido en los convenios colectivos y

otros compromisos laborales asumidos por
la empresa.

El conjunto de tareas sefialadas, constituye
un eslabén consistente, que permite
visualizar frutos en el presente, y que
resguardan y proyectan mejoras en los
resultados futuros.

Las cifras no mienten

Los resultados de Polla Chilena, en el ejercicio
del afio 2008 muestran que se ha trabajado
productivamente. Asi lo reflejan las cifras,
que sefialan por ejemplo, un aumento de un
61% en la Utilidad para su accionista, es
decir $ 373 millones mas, respecto al afo
2007, lo cual fue producto de un incremento
en las ventas de $ 23 mil millones de pesos.
A esto, se deben sumar $ 44 mil millones en
Aportes al Fisco y Beneficiarios de Polla
durante este afio de ejercicio, lo que significa
una mejora en casi $ 10 mil millones respecto
a igual periodo en el afio anterior.

Como corolario de aquello, durante este
afo, los Gastos se han mantenido bajo
control, aumentando menos de lo que lo
han hecho los ingresos, lo cual explica este
mejor resultado.

2007 Dif.  Var.

MMS$ MMS$ %
Ventas 93.019 116.175 23.156 25%
Aportes al Fisco y Beneficiarios 35.010 9.823 28%
Utilidad 608 373 61%

Cifras basadas en pesos nominales
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Las proyecciones para el 2009 auguran un
dificil afo para todos los chilenos y chilenas,
como es de imaginar para Polla también.
Los medios de comunicacién han sefialado
que, en tiempos de incertidumbre la gente
pone mas sus esperanzas en los juegos de
azar; sin embargo, la evidencia de la que
dispone Polla dice lo contrario: en periodos
de restricciéon en renta de las familias,
también se resienten las ventas de esta
empresa.

Sin embargo, la implementacién de la
estrategia modernizadora impulsada por el
Directorio de Polla Chilena permitira, por
un lado, ser mas agresivos y mejorar el mix

Utilidad

Millones
1000 T

800 -
600
400

200

de productos de la compaiiia, a través de
la focalizacién de sus esfuerzos comerciales
en puntos de ventas y agencias especificas
y en segmentos claramente identificados
y, por otro, mantener niveles de costo
controlados y a la baja.

En un afio especial como el que se avecina,
se pretende mantener los resultados de las
ventas de 2008, a través del cambio en la
composiciéon de productos -y de una
reduccioén en las ventas de algunos- y, con
ello alcanzar una utilidad cercana a la actual,
para asi seguir aportando valor a nuestros
accionistas.



ELLOS TIENEN LA SUERTE
DE QUE USTED JUEGUIE...

Esta frase es reveladora respecto al quehacer
social de Polla Chilena de Beneficencia. Esta
importante empresa publica no sélo cumple
los suefios y proyectos de algunos de los
millones de chilenos que prefieren sus
productos, sino que también se encarga de
ser un aporte real en transformar en realidad
los anhelos de miles de nifios, jévenes y
ancianos del pais, que hoy son acogidos y
ayudados por una serie de instituciones que
son parte del listado de beneficiarios de la
empresa.

Pero este rol benéfico, muchas veces
desconocido por la comunidad, no es una
accion reciente para esta compafiia, sino
que surge de la mano del nacimiento de
Polla Chilena (1934), lo cual se ve reflejado
en la Ley N° 5.433, de 6 de julio de 1934,
que indica que las utilidades de los cuatro
sorteos de boletos realizados en el afio, por
la empresa serian destinados a Casas de
Socorro y a los Servicios de Salud del pais,
siendo estos los primeros beneficiarios de
la empresa.
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Desde entonces, y bajo una serie de
modificaciones legales que hoy se traducen
en el art. 13 del DFL N° 120, del Ministerio
de Hacienda; la empresa debe entregar un

porcentaje de las ventas liquidas de sus
productos -Raspes y Polla Boleto- a 11
beneficiarios, tal como ocurre con otras
Loterias publicas del mundo.

Beneficiarios de Boletos e Instantaneas y Porcentajes Asignados

Fundacién Aldea de Nifios
Cardenal Radl Silva Henriquez 15%

Cuerpo de Bomberos de Chile 20% _.
: Voto Nacional O’Higgins 7%

r

y

Sociedad Pro Ayuda al Nifo Lisiado 10%

Cruz Roja de Chile 8%

Sociedad Asistencia y Capacitacion 5%

Fundacién Corporacién de
Ayuda al Nifio Limitado 12%

Fundacién Instruccion Agricola Adolfo Mathei 2%

Fonasa 3%

Consejo Nacional
de Proteccidn de la Ancianidad 12%

Consejo de Defenza del Nifio 6%

Rol beneficiario resguardado por Ley

Quiénes son los beneficiarios y cuanto es
el monto que cada uno de ellos recibe es
un tema que se define rigurosamente en
instancias legislativas, lo cual implica que
cualquier modificacién de instituciones y
el porcentaje de aportes que reciben es
producto de un largo proceso, que
finalmente se resuelve en el marco
parlamentario; es decir, sin la intervencién
de la empresa.

Frente a estas normativas, el estatuto
juridico de la empresa y la ley orgénica de
Polla Chilena (DFL 120/1960), se establece
que la compafiia debe entregar y distribuir
el 5% de las ventas netas -descontando los
impuestos- de sus productos de Polla Boleto
e Instantaneas (Raspes), a quienes son hoy
11 sus beneficiarios, que cumplen con la
caracteristicas de ser actores de alta accién
social y sin fines de lucro, quienes este afio
recibieron un monto total de 520 millones
de pesos.



Aportes 2008 para beneficiarios de Boletos e Instantaneas

Fondo Nacional de Salud $ 16 Millones

\' Fundacion Aldea de Nifios Cardenal Raul Silva Henriquez $ 78 Millones
- Voto Nacional O'Higgins $ 37 Millones

Sociedad Pro Ayuda al Nifio Lisiado $ 52 Millones
Sociedad Asistencia y Capacitacién $ 26 Millones

Fundacion Instruccién Agricola Adolfo Matthei $ 10 Millones

Cuerpo de Bomberos de Chile $ 104 Millones
Cruz Roja de Chile $ 42 Millones

Fundacién Corporacién de Ayuda al Nifio Limitado $ 62 Millones

Consejo Nacional de Proteccidn a la Ancianidad $ 62 Millones

Consejo de Defensa del Nifio $ 31 Millones

Fuente: Subgerencia de Control de Gestién y Estudios, Polla Chilena de Beneficencia®.

Ademas de esto, la Ley N° 18.768 indica
que el 15% de las ventas netas de los juegos
Loto, Revancha, Polla 4 y Toto 3 -
descontando los impuestos-, van en directo
beneficio del Instituto Nacional del Deporte.

Mientras que, segtin el DL 1298 modificado
por la Ley 19.909, un 12% de la venta bruta
de Xperto y la recientemente incorporada
Polla Gol va a esta misma institucidén
gubernamental.

2 Los datos incluidos en el grafico corresponden a pesos nominales.
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Aporte de produtos de Polla Chilena al Deporte Nacional
13.384 Millones de Pesos en 2008

458

171 s

737

i —
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Un aporte 'de'y ‘para’ todos los chilenos

Tal como se evidencia, Polla Chilena es una
empresa que cumple un rol social de forma
permanente. Pero, uno de los factores mas
importantes de destacar es que, aiin cuando
el éxito de esta gestidn estd directamente
en manos de Polla, éste no seria posible si
no se contase con la preferencia de los
jugadores.

M Loto (15%)

M Polla Gol (12%)
Xperto (12%)

B Toto 3 (15%)

B Polla 4 (15%)

Fuente: Subgerencia de Control de Gestién y Estudios,
Polla Chilena de Beneficencia®.

Cada aporte mensual que la empresa
entrega a sus beneficiarios y al Fisco esta
directamente relacionado con el nivel de
ventas de sus productos. Por lo tanto, es
importante recordar que tras la compra y
preferencia de cada uno de los juegos de
azar de esta entidad publica, no sélo estd
la probabilidad de que sus clientes accedan
a un cambio rotundo en sus vidas, sino que
también a una realidad cierta de transformar
el futuro de aquellos que son apoyados por
estas 11 instituciones beneficiarias.

Aportes al Fisco de productos de Polla Chilena
30.800 Millones de Pesos en 2008

Impuesto (15%)

Fisco Loto (18%)

Fisco Boletos + Instant (5%)
Fisco Toto 3 (18%)

Fisco Polla 4 (18%)

Fuente: Subgerencia de Control de Gestién y Estudios,
Polla Chilena de Beneficencia®.

3y 4 Los datos incluidos en el grafico corresponden a pesos nominales.
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La innovacién, creatividad y responsabilidad
de cada una de las 4reas que componen la
institucién permitié que el afio 2008, la
gestidn de esta empresa publica fuera, una
vez mas, exitosa.

Aspectos importantes de la gestién de la
empresa durante el 2008 fueron: la politica de
dividendos, el entorno de gestidn, los provee-
dores que sostienen las labores de la empresa,
los seguros con los que cuenta, las marcas de
los productos, las actividades financieras, las
politicas de inversién y financiamiento y su
area de investigacion y desarrollo.

Propiedades

Las actividades de la Sociedad se
desarrollaron, fundamentalmente, en el

inmueble de su propiedad, el Edificio
Parlamento ubicado en calle Comparia N°
1085 en la comuna de Santiago, lugar donde
esta concentrada la totalidad de su personal,
el centro de cdmputos de los juegos que
ofrece al mercado y el lugar donde se realizan
los respectivos sorteos, que son de caracter
publico. Este inmueble se encuentra inscrito
a Fojas 16.463 N° 12.439 del Registro de
Propiedades del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, del afio 1990.

Asimismo, la empresa es duefia del inmueble
ubicado en Calle Maruri N° 829, comuna de
Independencia, que se encuentra inscrito a
Fojas 16.463 N° 12.438, del Registro de
Propiedad del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, del afio 1990.
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Mercado en el que participa Polla
Chilena

Polla Chilena compite en el mercado de los
juegos de azar y su competencia es Loteria
de Concepcién, Corporacién de Derecho
Privado dependiente de la Universidad de
Concepcidn. La participacién de Polla en el
mercado de juegos de azar ascendié a un
68% en el 2008 y a un 59% en el 2007. El
complemento corresponde a la participacion
de Loteria de Concepcion.

Proveedores

Durante el afio 2008, el principal proveedor
de Polla Chilena de Beneficencia S.A. fue la
empresa Intralot Chile S.A. -subsidiaria de
la multinacional Intralot-, responsable de
proveer el software de administracién de
juegos, el centro de cdmputos y los
terminales para la captacién de juegos en
linea y su procesamiento integral.

Ademds de Intralot, es importante
mencionar a las empresas Eagle (India),
Scientific Games (USA), AMF (Chile) y
GTECH (USA), encargadas de proveer los
productos impresos de Polla.

Durante el ejercicio 2008, la compafiia
realizé la licitacién del nuevo proveedor
tecnoldgico, a efectos que éste provea los
servicios de administracién de juegos de
azar de Polla Chilena. Dicha licitacién fue
adjudicada Gtech Corporation, empresa
estadounidense de gran relevancia en el
mercado de los juegos de azar, la cual
comenzara a prestar sus servicios, a contar
del 1 de septiembre del afio 2009.

Marcas

Todas las marcas de los juegos de Polla
Chilena de Beneficencia se encuentran
debidamente registradas por esta.

Entre las principales marcas se pueden
mencionar Polla - Loto - Xperto - Toto 3 -
Polla 4 - Revancha - Boleto de Polla - Polla
Gol - Gana Gana y las de las distintas
instantaneas o raspes, tales como Sueldo
por 20 Afios, Raspe Casino, Raspe Navidad,
por mencionar algunos de los mas de 30
que se comercializaron durante el 2008.

Actividades Financieras

Las actividades financieras de la empresa
se traducen, principalmente, en la
recaudacidn de las ventas que se realiza a
través de convenios bancarios, acuerdos
que permiten una rapida y clara informacién
de los depésitos realizados por los agentes
oficiales y la colocacién en el mercado de
capitales de los excedentes temporales de
caja, sujeto a la normativa emanada del
Ministerio de Hacienda para estos efectos.

La administracién de la cartera de
inversiones de los excedentes temporales
de caja se encuentra delegada en el
BancoEstado de Chile, institucién que resultd
adjudicada en un proceso de licitacién en
el cual participaron todos los bancos cuyos
instrumentos cumplian con la clasificacién
de riesgo exigida por el Ministerio de
Hacienda para invertir en ellos. Hasta el
mes de diciembre de 2008, la cartera de
inversiones estuvo delegada en el Banco de
Crédito e Inversiones -BCl-.



Polla no mantiene deudas con instituciones
financieras. Sus pasivos financieros
corresponden, de modo relevante, a
premios por pagar a los apostadores, pago
de proveedores, impuesto a los juegos de
azar y aportes al Fisco y a los beneficiarios
determinados por la ley. Sus activos
financieros mds importantes, se originan
en las cuentas por cobrar a agentes oficiales
por la recaudacién de las ventas, los
excedentes de caja colocados en el
mercado de capitales y el disponible en
bancos y caja.

Politicas de Inversion y Financiamiento

Polla Chilena, en su calidad de empresa del
Estado, estd sujeta a la normativa
presupuestaria y financiera que emana del
Supremo Gobierno, a través del Ministerio
de Hacienda.

Sin perjuicio de lo anterior, la sociedad sélo
ha invertido, en los ultimos afios, en activos
menores y en la adecuacién de las oficinas
que se necesitan para su normal operacion.
La inversidén en tecnologia requerida para
la venta y procesamiento de los juegos que
ofrece al mercado la realiza el proveedor
tecnoldgico, quien mantiene la propiedad
de éstas. El financiamiento de las
inversiones se lleva a efecto con fondos
propios, previa autorizacién del Ministerio
de Hacienda.

Seguros

Cada uno de los bienes fisicos de la empresa
conté con seguros de proteccién contra
todo riesgo, incluyendo aquel que contempla
la paralizacién por seis meses producto de
un siniestro.

Investigacion y Desarrollo

Durante el ejercicio 2008, la politica de
investigacion y desarrollo puso énfasis en
la investigacion del mercado, de modo de
descubrir los eventuales cambios producidos
en los habitos del consumidor de los
productos de la empresa, sus nuevos
requerimientos y de esta forma desarrollar
nuevos productos que satisfagan mejor la
demanda del consumidor.

Enmarcado en lo anterior, destaca el taller
para discutir las conclusiones del estudio
desarrollado por la empresa Dimensién para
el Loto y el Proyectivo que realizé6 CADEM.
Ambos permitieron ajustar la oferta de
nuestros productos, focalizar la distribucién
de los mismos y segmentar mejor la
publicidad masiva y el Canal de distribucién.
Lo mas importante fue el desarrollo de un
modelo econométrico de demanda del Loto,
Acumulacién Loto e Inversidn Publicitaria,
desarrollado por los consultores externos
Marshall & Guesalaga, en conjunto con el
area de Control de Gestién y estudios y la
gerencia comercial de Polla.

Factores de Riesgo

Diversos factores de riesgo propios de la
actividad realizada por Polla Chilena de
Beneficencia S.A., se encuentran asociados
-principalmente- a riesgos de Imagen o
Reputacional, Tecnoldgicos y de
Administracién de Activos Financieros.

La materializacién de cualquiera de dichos
riesgos en forma individual o conjunta,
cualquiera sea su probabilidad de ocurrencia,
podria derivar de fallas operacionales, del
funcionamiento inadecuado de la
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plataforma tecnoldgica, fraudes internos o
externos, errores en la prestacién de
servicios, del incumplimiento de leyes o
reglamentos, inadecuada gestién de
proveedores o contratos, deficiencias en
canales de venta o distribucién de productos,
entre otros.

Distribucion de la Recaudacion 2008 de Polla Chilena
116.175 Millones de pesos

Cuerpos de Bomberos del Pais 26
Fundacién Corporacién Ayuda al Nifio Limitado

Voto Nacional O'Higgins

Fondo Nacional de Salud

Fundacién Aldea de Nifios C. Rail Silva H.
Sociedad Pro Ayuda al Nifio Lisiado
Consejo de Defenza del Nifio

Fundacidn Intruccién Agricola A. Matthei
Conc. Nac. Protec. Ancianidad

Cruz Roja de Chile

Soc. Asist. y Capacitacién

10
31 —[ 104

Fuente: Subgerencia de Control de Gestién y Estudios, Polla Chilena de Beneficencia®.

En virtud de lo anterior, el Directorio y la
Administraciéon, en el ambito de su
responsabilidad, permanentemente
promueven el compromiso de mantener o
fortalecer los sistemas de control interno,
a objeto de garantizar su integracién en la
gestion del negocio. De esta forma, es
posible controlar o disminuir impactos que
pudiesen afectar el desarrollo de la Visidn,
Misién y cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa.

49.751

62

Impuesto al Fisco

Aportes al Fisco
Premios segun la Ley
Aportes Institucionales
Instituto de Deporte

Comisiones Puntos de Venta

HEEEN

Administracion

5 Los datos incluidos en el grafico corresponden a pesos nominales.



Decir que Polla Chilena es lider en el
mercado de los juegos de azar, respecto a
su competencia, no es una afirmacién
antojadiza. Al término del ejercicio 2008,
las cifras avalan a esta empresa publica
como lider, no sélo en el marco total del
mercado, sino que también en cada uno de
los &mbitos de sus productos; juegos de
grandes pozos, instantaneas, juegos diarios
y, por supuesto, como la Unica que tiene
bajo si juegos de prondsticos deportivos.

, POLLA CHILENA:
LIDER EN EL MERCADO

Su éxito en ventas y preferencia del publico
es una realidad presente desde hace ya
varios afos. Ya, finalizado el 2008 y ad
portas de un nuevo afio -en que esta exitosa
empresa publica celebrard sus 75 afios de
vida-, Polla celebra sus positivos resultados,
los que son productos de una gestién
innovadora, creativa, con tecnologia de
punta y bajo la vanguardia del mundo de
juegos de azar existente en el mundo.

L_k\) ‘ Memoria Anual 2008
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Sélo como muestra, y al considerar la
evolucién de la participacién de mercado
durante los ultimos dos afios de Polla
Chilena de Beneficencia en relacién a la
competencia, se puede visualizar la
permanente y ascendente confirmacién de
la exitosa participacion de la empresa en el
mercado de juegos de azar en el pais, la que
este 2008 ascendié a un 68% -un 9% mas

de 2007-, respecto a su competencia, la que
alcanzé a un 32%.

Este tipo de resultados, no sélo tienen un
importante significado en la gestidn de la
compaiiia, sino que también inciden en el
monto otorgado a sus beneficiarios y Fisco,
quienes son los beneficiarios directos de
cifras como las plasmadas.

70% ] Participacion de Mercado 2007 - 2008

60%

50%

40%

30%

20%

10%

I rolla Chilena
B Loteria

Fuente: Subgerencia de Control de
Gestidn y Estudios, Polla Chilena de
Beneficencia.®

GRANDES POZOS, GRANDES GANADORES

Dada las caracteristicas que poseen los
juegos de grandes pozos -cifras atractivas,
pozos acumulables ante la inexistencia de
maximos ganadores y mayores expectativas
de cambios de vida para sus jugadores-, se
puede sefialar que son los que capturan el
mayor porcentaje de ventas de los juegos
de azar en Chile.

Segun demuestran las cifras manejadas por
la empresa, al término del afio 2008, los
juegos de grandes pozos alcanzaron un 78%
de participacién en el universo de juegos
de azar en el pais, del cual un 53% pertenece
a Polla Chilena, a través de sus productos
estrellas: Loto, Revancha y Gana Gana.

6 Grafico basado en resultados estadisticos de Polla Chilena y cifras estimadas de los resultados de la competencia.



Participacion de Mercado de Juegos de Grandes Pozos, respecto a
Mercado Total de Juegos de Azar en Chile 2007 - 2008

Participacién de Mercado de

Juegos de Grandes Pozos,

respecto a Mercado Total de 33%
Juegos de Azar en Chile 2007

Loto + Revancha + Gana Gana

Productos
de la Competencia

25%
Participacién de
Productos >3% ]
) Mercado de Juegos de
de la Competencia 42% Grandes Ponos,g

respecto @ Mercado
Total de Juegos de

Loto + Revancha + Gana Gana Azar en Chile 2008

Fuente: Subgerencia de Control de Gestién y Estudios, Polla Chilena de Beneficencia.”

Loto: El juego que hace mas millonarios Durante el afio fueron nada menos que 71
en Chile ganadores los que lograron acertar a sus

seis nimeros de la suerte -55 para el Loto
Esta frase, mas que un slogan publicitario, y 16 para la Revancha-, quienes por medio
es toda una realidad. Y es que Loto, de un mayor o menor monto cambiaron de
efectivamente es el juego que hace mas alguna manera su vida, a través de los mas
millonarios en el pais, tal como lo de 21 mil 190 millones de pesos repartidos
demuestran las cifras de 2008. entre todos ellos.

Loto + Revanc}'na tuvo 71
x:{ladores con seis aciertos,

entre los que se repartié la

suma.r.l.k) :

$ 21.193.747.420 (74‘,3%).

-

La competencia tuvo 22

~ maximos ganadores en sus
juegos de grandes
pozos, entre los g
distribuy6 una suma de

' $7.325.054.076 (25,6%).

Fuente: Basado en datos otorgados por Subgerencia de Control de Gestién y Estudios, Polla Chilena
de Beneficencia.

7 Gréfico basado en resultados estadisticos de Polla Chilena y cifras estimadas de los resultados de la competencia.
Se consideran como “Productos Competencia” a los juegos Kino + Rekino e Iman.
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Las cifras anteriores cobran mas sentido si
se considera que el nimero de afortunados
de Polla Chilena representa el 76,3% de los
93 ganadores que obtuvieron premios
maximos en juegos de grandes pozos en el
pais. Y, para afadidura, del total de los 28
mil 518 millones 801 mil 496 pesos
distribuidos en este mismo universo, el
74,3% lo entregé Loto + Revancha.

Al importante nimero de maéximos
ganadores de esta compafiia, se deben
sumar los 2 mil 764 afortunados de la
tercera extraccién del Loto: Gana Ganay a
los 234 de la categoria Super Quina -5
aciertos + el comodin-, del Loto, los cuales
obtuvieron una cifra total en premios de
mas de 5 mil 100 millones de pesos.

Un aino de hitos

Pero, mas alld de estos decidores datos,
durante este afio el producto estrella de la

16 chilenos recibieron el premio

empresa conté con importantes eventos.
Ademds de los histéricos nimeros de
ganadores, Loto entregé el premio mas
importante de su historia y de los juegos
de azar en Chile, el que ascendié a los 2 mil
871 millones 357 mil 740 pesos. Mientras
que la Revancha, también celebré la entrega
del premio mas alto de toda su trayectoria,
el que consistié en 1 mil 606 millones 670
mil 770 pesos.

Y, como si esto fuera poco, en el mes de
septiembre, el Loto conté -en un mismo
sorteo- con 28 ganadores, los que recibieron
un premio un poco menor a los 29 millones
de pesos, situacién que marcé todo un hito
en la historia de este producto.

Tampoco se debe olvidar su primera
participacién en la Teletén como
auspiciador, que se concretd a través de un
aporte de mas de 80 millones de pesos, que
se sumaron a los aportes establecidos por
la Ley.

I maximo de la Revancha. ™

Loto tuvo 55 ganadores

El Loto + Revancha repartieron ¢
con 6 aciertos.

$ 21.193.747.420

Polla Chilena de Beneficencia
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La paticipacién del Loto, en la entrega
de grandes premios, respecto al mismo -
grupo de productos de su competencia

fue, durante este 2008, de un 74,3%.

.....

MILLOmIARlDS

Y ESTE 2008 NO FUE LA EXCEPCION

Este 2008, el Loto entregé
el mayor premio de la
historia de juegos de azar en
el pais, que ascendié a
$2.871.357.740. Y la
Revancha mas alta de su
trayectoria: $ 1.606.670.770

Fuente: Basado en datos otorgados por Subgerencia de Control de
Gestion y Estudios, Polla Chilena de Beneficencia.



Hechos como los mencionadas explican los
resultados 2008 de Loto + Revancha + Gana
Gana -y su ascenso, respecto al 2007-, los
que bajo el contexto del mercado total de
juegos de azar de grandes pozos en el pais,
alcanzaron una participaciéon de un 68% de
participacién, respecto al 34% de la
competencia.

El grupo mas exitoso de juegos en linea de
Polla Chilena -Loto + Revancha + Gana
Gana-, que representa el 78,01% de la venta
total de la empresa permite sofiar a sus
millones de seguidores 3 veces por semana
-martes, jueves y domingo-, quienes por
s6lo 1 mil pesos - $ 700 del Loto, $ 200 de
la Revanchay $ 100 del Gana Gana- pueden
lograr el tan anhelado golpe de suerte.

TODOS LOS DIAS... UNA NUEVA OPORTUNIDAD

PARA GANAR

Una de las caracteristicas de los productos
de Polla Chilena es que responden a los
requerimientos de la mas heterogénea gama
de jugadores. Mientras algunos apuestan
sus nimeros de la suerte sélo a los productos
de grandes pozos, también estan aquellos
que dia a dia tientan a la fortuna a través
de los juegos diarios que ofrece la empresa:
Toto 3 -Dia y Noche- y Polla 4.

Aligual que los juegos de grandes pozos de
la empresa, Polla 4 y Toto 3 poseen la clara
preferencia de los chilenos, lo cual se
comprueba a la hora de analizar su nivel de
participaciéon en el mercado total de este
tipo de juegos, el que asciende a un 64%,
con un 6% mas, respecto al afio 2007.

Polla 4: Una facil forma de ganar

En sélo poco mas de dos afios de existencia,
Polla 4 ha logrado ocupar, mantener y
consolidar su nivel de preferencia entre los
jugadores chilenos. Su modalidad de juego
-en linea y muy similar a la del Loto- y su
bajo costo, son sélo algunos de los factores
que explican la incondicionalidad de sus
seguidores.

Sélo basta apostar a 4 nimeros de la suerte
-de una matriz de 24 nimeros-, mas 250
pesos, y el jugador ya esta listo para optar
a los premios que ofrece, a través de los 4,
3y 2 aciertos.

Sus ventas, para este 2008 alcanzaron a una
suma superior a los 3 mil 500 millones de
pesos, el cual representa un 3,02% de las
ventas totales de la compafiia.*

Tentando a la suerte 2 veces al dia

Toto 3 -Dia y Noche- es el tnico producto
de la empresa que tiene dos sorteos diarios,
a través del cual el jugador apuesta a una
cifra compuesta por tres nimeros, la cual
participard por alguna de las categorias que
componen el juego -exacta, trio, par y
terminacion-.

Su participacién en las ventas totales de
Polla Chilena de Beneficencia, para este
2008, ascendié a un valor aproximado de
un 2,1% -mas de 2.406 millones de pesos-.

* Cifras correspondientes a pesos nominales.
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RASPARY GANAR

La innovacidn, creatividad, generacién de
alternativas atractivas para el jugador, en
combinacién con diversos y convenientes
precios -de 100 a 1000 pesos- y la
instantaneidad de sus resultados, son algunos
elementos que han transformado a los Raspes
o Instantaneas de Polla Chilena, en uno de
los grupos de juegos favoritos de los chilenos,
los que al igual que sus otros productos se
posiciona como lider, respecto a su mercado
total.

El afio 2008, la participaciéon de mercado
de Instanténeas de Polla, respecto al total
de este mix de productos en el pais alcanzé
un 60,7%, lo cual representa un nivel de
ventas de mas de 8 mil 912 millones de
pesos -en cifra nominal-.

Cifras como las mencionadas demuestran
el gran crecimiento de estos productos en
el ambito de juegos de azar, especialmente
por la incorporacién de Raspes de mayor
valor, con una oferta de premios muchisimos

mas apetecidas, respecto a sus tradicionales
instantdneas de 100 pesos.

El sueiio del Sueldo por 20 Afios...

Recibir un sueldo mensual extra -de 250
mil, 500 mil o 1 millédn de pesos-, durante
20 Anos, el cual ademas es reajustable -
segun IPC- y heredable; se ha transformado
en el suefio de millones de chilenos que, dia
a dia buscan dicha fortuna bajo los
productos estrellas de Polla Chilena, en esta
categoria -Instantaneas-.

Durante el afio 2008, la familia de Sueldos
por 20 Afos, representd el 33% de la venta
total de las Instantaneas de la empresa -mas
de 2 mil 929 millones de pesos-. En este
mismo periodo, el Sueldo por 20 Afios, de
500 mil pesos mantuvo la preferencia del
publico, el cual ocupé el 50,4% del nivel de
ventas de este grupo - 1 mil 475 millones
de pesos-.*

Distribucion de Ventas de Sueldos por 20 Aiios 2008

Sueldo por 20 Afios
de 250 Mil pesos 27%

Sueldo por 20 Afios
de 500 Mil pesos 50%

Sueldo For 20 Afos
de 1 Millén de pesos 23%

Fuente: Subgerencia de control de
Gestidn y Estudios, Polla Chilena de
beneficiencia.

* Datos basados en pesos nominales.



Otras instantaneas

Tal como se sefialé anteriormente, el mix
de productos de instantaneas de Polla
Chilena de Beneficencia cuenta con una
amplia oferta, no sélo en sus precios, sino
que también en los premios a los que se
puede acceder. Con el objeto de obtener
mejores resultados y generar nuevas
alternativas a los clientes, la empresa trabaja
permanentemente en nuevos productos,
los que permiten nuevas propuestas de
juego y de beneficios.

En el caso de los Raspes de 100 pesos, por
ejemplo, la tendencia de la empresa durante
los dltimos arios ha sido reducir su cantidad
y reemplazarlos por otros de 200 pesos, los
que gracias a su apuesta innovadora han
logrado, inclusive, aumentar su nivel de
venta. De esta forma, los raspes de 100 y
200 pesos alcanzaron, este 2008 un 56%
de la venta total de instantédneas, lo que
significa un aumento de un 4% respecto al
afo anterior.

MANTENIENDO LA TRADICION

Sin duda alguna, el producto de mayor
tradicién al interior de la empresa es Polla
Boleto, el cual acompafa a Polla Chilena
desde sus inicios.

Aun frente a la amplia oferta de productos
que entrega el mercado, este nostalgico
juego cuenta con un publico fiel, el que
mayoritariamente pertenece a un grupo
etario mayor, los que ademas se han
encargado de transmitir su tradicional

compra a las generaciones que le siguen.
Por esta razén, no es raro encontrar a un
porcentaje de jévenes jugadores que
mantienen, al pie de la letra, los mismo
hébitos de sus padres.

Polla Boleto alcanzd, en el ejercicio de este
afio, un nivel de ventas de 3 mil 061
millones; es decir, un 2,63% de la venta
total de la empresa.

PARA LOS AMANTES DEL DEPORTE

Conocer las necesidades y requerimientos
de sus jugadores es una de las caracteristicas
de la historia y gestidn de Polla Chilena.
Gracias a su tecnologia y vanguardia, en el
mundo de juegos de azar, se mantiene como
la Unica en proveer a sus clientes los
productos de prondsticos deportivos.

Y, es precisamente en este ambito donde
Polla tuvo un hito relevante durante el 2008.
Luego de 5 afos reincorporé su recordada
y mitica Polla Gol que, junto a Xperto
ocupan el sitial de juegos de azar
relacionados con el deporte.
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Xperto: el favorito de los jovenes

Con el correr del tiempo, Xperto se ha
posicionado como el juego preferido de los
mas entendidos en el deporte. Y es que,
dentro de su programa de juegos no sélo
se contemplan los diversos campeonatos
futbolisticos -nacionales e internacionales-,
sino que también incluye los mas
importantes torneos de tenis o las mas
famosas carreras automovilisticas.

Dadas las caracteristicas de este producto
-nivel de conocimientos, sistema de
apuestas y los torneos incluidos-, es que se
ha posicionado especialmente en un
segmento, mayoritariamente, juvenil.

En el afio 2008, el nivel de ventas de Xperto
alcanzé a mas de 6 mil 142 millones de
pesos; es decir, un 5,3% del monto total de
ventas de la empresa.

Polla Gol... Un bienvenido regreso

En septiembre de 2008, Polla Chilena de
Beneficencia relanzé uno de sus productos
mas recordados en su historia, el cual marcé
todo un hito en los afios 80.

Tras 5 afios de ausencia del mix de productos
de la empresa y con una versién renovada
y remozada -acorde a la realidad de los
nuevos tiempos-, Polla Chilena llegé con el
objeto de recuperar a todos sus nostalgicos
jugadores y, por supuesto, sumar a quienes
ven en esta oferta, una forma entretenida
de apostar y ganar.

La nueva Polla Gol mantiene el mismo
sistema tradicional de juego, en el que el
jugador debe optar por local, empate o
visita, para los 14 partidos que contiene la
planilla. Se premié a los 10, 11, 12 13y 14
puntos, ademas del nimero de terminacién
de la cartilla.

Su programa semanal de juegos estd
compuesto, en su mayoria, por partidos del
Torneo Nacional de Primera Division, los
que son complementados con encuentros
de la Primera B y destacados encuentros de
ligas internacionales, especialmente aquellos
que son de gran interés para los chilenos.

En sus tres meses de presencia en el mercado
de juegos de azar de Polla Chilena, Polla Gol
alcanzé un nivel de ventas de 1 mil 422
millones de pesos.
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